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ELEKTRONSKI PRISTUP NAUCNIM INFORMACIJAMA

Milenko Kundacina'

Rezime: U radu se sagledavaju mogucnosti elektronskog pristupa naucnim informacijama.
Posmatra se uloga racunara i Interneta. Posebno se sagledavaju elektronski izvori
informacija i to: ISI-jeve baze podataka, baze podataka koje prate obrazovanje, pristup
Casopisima i bazama preko KoBSON servisa i pristup elektronskim katalozima i
bibliografijama.
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elektronske publikacije.

ELECTRONIC APPROACH TO SCIENTIFIC INFORMATION

Summary: The paper deals with the possibility of electronic approach to scientific
information. The role of computer and Internet are considered. A special attention is paid
to electronic sources of information such as: ISI data base, data base that follow education,
approach to magazines and base via KoBSON service and approach to electronic
catalogues and bibliographies in libraries.

Key words: education, scientific information, electronic sources, data base, electronic
catalogues, electronic publications, electronic catalogues, electronic bibliographies.

Nauéne informacije nastaju kao rezultati istrazivacke delatnosti nau¢nih radnika, istrazivac-
kih timova i nau¢nih institucija i u daljim istrazivackim procesima egzistiraju kao funda-
mentalna znanja. ,,Znanstvene se informacije piSu zato da ih se Cita i razumije, jer je to na-
¢in komuniciranja medu znanstvenicima, nacin razmjenjivanja informacija medu njima“
(Silobrci¢ 2003: 39). Da bi informacije postale naucne, treba da ispunjavaju odredene uslo-
ve: da se do njih doslo uz punu objektivnost istrazivaca, da su pouzdane, precizne i siste-
matski prikupljene. Za Iv-Fransoa Le Koadika (2005) informacije su zapisana (registrova-
na) saznanja u pisanoj (Stampanoj ili digitalnoj), usmenoj ili audio-vizuelnoj formi na ne-
kom mediju.

U naucnoj produkciji, broj nau¢nih informacija raste eksponencijalno, §to dovodi do kumu-
lacije znanja. Prikupljanje informacija je klju¢ni deo procesa nau¢nog stvaranja. Medutim,
najveca poteSskoca u procesu naucnog stvaranja i koriscenja znanja jeste pretrazivanje i pro-
nalazenje postojece literature iz odgovarajuce oblasti u formi objavljenih tekstova. Taj pro-
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ces prati disproporcija izmedu, s jedne strane, stalno rastuce koli¢ine informacija i implozi-
je vremena, neophodnog za njihovo pronalazenje i, s druge strane, nedovoljne kompetencije
1 sposobnosti pojedinaca u pronalazenju odgovarajuce literature, posebno u pristupu digital-
nim informacijama.

Povecanje koli¢ine nau¢nog saznanja, s jedne strane, uslovilo je potrebu nastanka novih na-
ucnih disciplina i podelu svake nauke na uze specijalizovane oblasti, s druge, omogudilo je
stvaraocima da problemima proucavanja i istraZivanja pristupaju s razli¢itih nauc¢nih aspek-
ta. Takva tendencija omogucila je korisnicima nauc¢ne misli da lakSe prate nau¢na dostignu-
¢a i nova saznanja. U tom smislu, nauka bri§e granice ne samo izmedu nau¢nih disciplina,
vec i drzava, pa sve veci broj autora svoje radove objavljuje u drugim zemljama. Gete kaze:
,Nema patriotske umetnosti niti patriotske nauke*.

Budu¢i da sama istrazivacka delatnost zahteva organizovani pristup informacijama, ona
podrazumeva slozenu intelektualnu aktivnost stvaralaca, u kojoj do izrazaja dolaze intelek-
tualne sposobnosti i smisao za istrazivanje. Sam proces pristupa znanju, posebno pristupa
digitalnim informacijama (pronalazenje, evidentiranje, obrada, analiza, Cuvanje, zastita i
kori$¢enje €injenicnog materijala, tj. nau¢nih informacija), smatra se dimenzijom istrazi-
vacke umesnosti, tj. istrazivacko-komunikacione kompetencije. Ovu kompetenciju obeleza-
va vise karakteristika. To su: (1) motivacija istrazivaca (kakva im je naucna radoznalost,
koliko su zaokupljeni nau¢nim interesima, da li poseduju istrazivacku orijentaciju, koliko
su spremni da svoje potrebe za nau¢nim izvorima izraze kroz konkretne oblike razmene in-
formacija i primenu informacionih tehnologija i koliko su zadovoljni kao njihovi korisnici u
istrazivanjima, kakva im je licna motivacija u vezi s nau¢nom i stru¢nom karijerom); (2)
sposobnosti istrazivaca (specificne sposobnosti u pogledu upotrebe informacionih tehnolo-
gija, izrada anotacija, pronalazenje informacija, preuzimanje podataka sa Interneta, prezen-
tacija podataka, prenos i razmena informacija o istrazivanjima koja su u toku, skladiStenje
informacija) i (3) kompetentnost istrazivaca (Sta znaju o biblioteCkim katalozima, Internet
lokacijama — bazama podataka, kakva im je vestina i navike istrazivanja na Internetu — pro-
nalazenju sajtova koji vrede, o kojim nau¢nim delima su informisani i kakvo im je istrazi-
vacko iskustvo u tom pogledu). Oc¢igledno je da istrazivacko interesovanje 1 komunikaciona
vestina primene informacionih tehnologija nau¢nika postaje znacajan €inilac u pronalazenju
informacija i preduslov i nezamenljiva etapa u procesu nauc¢nog stvaralastva. Ocekivati je
da su ¢esc¢e prisutni medu mladim istraziva¢ima u organizovanijim akademskim zajednica-
ma.

Budu¢i da nauéne informacije egzistiraju u objavljenim nau¢nim delima i predstavljaju za-
jednicku svojinu akademske zajednice — deo medunarodnog fonda znanja, to je istrazivanje
svakog nauc¢nog problema vezano za njihovo pronalazenje. U procesu nauc¢nog stvaralastva,
do informacija se dolazi preko mnogobrojnih i raznovrsnih izvora, a u odredenim slucajevi-
ma i neposrednim kontaktima sa njihovim stvaraocima. Zbog toga prikupljanje, obrada i
sredivanje informacija, znacajnih za odredeni problem proucavanja i istrazivanja, zapocinje
pronalazenjem naucnih izvora (saznavanjem da li postoje, gde se nalaze i koje informacije
sadrze) i njihovim sistematskim kori§¢enjem.

Nosioci informacija su dokumenti. Prema Ilejn Svenonijus (2007), dokumenti su najmanji,
osnovi entiteti bibliografskog univerzuma. Informacije mogu biti zabelezene na razli¢itim
medijima (fizickim oblicima): hartija (Stampani materijali — knjige, crtezi, napisi, rukopisi,
fotografije, ilustracije, mape), filmske trake, video i nosaci zvuka, mikrofilmovi, kartice,
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magnetne trake, mikrofise, kompakt diskovi, opticki diskovi i sl. Na nekim nosiocima in-
formacije su dostupne ¢ulima, a na nekim je potreban posredni mehanizam. Nosioci nauc-
nih informacija se mogu svrstati u dve grupe: (1) stampani dokumenti (monografske i perio-
di¢ne publikacije) i (2) elektronski mediji (CD-ROM i DVD-ROM i Internet). Naucne in-
formacije se mogu saopstiti i direktnim kontaktima, kao /icna saopstenja nau¢nih stvarala-
ca.

U naucnoistrazivackoj delatnosti, kao i u pojedinacnim naucnim ostvarenjima, naucne in-
formacije se krecu od izvora do korisnika, imaju slobodan protok koji podrazumeva bes-
platnu dostupnost i upotrebu uz jasno navodenje njihovog autora. Za tu svrhu, informacije
se organizuju prema ustaljenim svetskim standardima, tako da omoguéuju korisnicima brzo
i pravovremeno pronalazenje. Koris¢enje digitalnih informacija zavisi, prevashodno, od po-
znavanja bibliografskog jezika i umeca koris¢enja informacionih tehnologija. Zahvaljujuci
tim tehnologijama, pojedinci i naucne institucije imaju moguénosti i Sansu da se aktivno
ukljuce u svetske tokove naucne misli. Svaka promena u informacionim tehnologijama, u
elektronskom dobu, u kome egzistiraju razne informacije, odrazava se na intelektualno
stvaralastvo pojedinaca, istrazivackih timova i nau€nih institucija.

Udruzenje visokoskolskih i naucnoistrazivackih biblioteka u Americi donelo je 2000. godi-
ne standarde za utvrdivanje informacione kompetencije u informacionoj pismenosti, po Ce-
mu ona predstavlja skup sposobnosti kojima pojedinac prepoznaje informacione potrebe,
pronalazi informacije, vrednuje ih i efikasno koristi. ,,Informaciono pismena osoba je u sta-
nju da: odredi obim informacione potrebe; pristupa potrebnim informacijama efikasno i de-
lotvorno; kriticki ocenjuje informacije i njihove izvore; izabrane informacije ugraduje u ba-
zu znanja; svrsishodno koristi informacije za postizanje odredenog cilja; poznaje ekonom-
ska, pravna i druStvena pitanja u vezi sa koriS¢enjem informacija, zna da im pristupi i kori-
sti eticki 1 legalno” (Mati¢ 2003: 205). Aleksandra Vrane§ (2006) pod informacionom pi-
smenosti podrazumeva ,,sposobnost da se locira, evaluira i efektivno koristi trazena infor-
macija®.

Internet pruza mogucénost istraziva¢ima da budu u toku s najnovijim nau¢nim dostignu¢ima
u svetu, da razmenjuju informacije kao preduslov za izradu nau¢nih radova, da ubrzavaju i
podizu na veci nivo proceduru i tok naucnog istrazivanja, da iskoriste povezivanje u racu-
narske mreze vi$e racunara, radi obrade 1 pregleda podataka od viSe korisnika istovremeno,
te da na osnovu pristupa podacima mogu utvrditi konstruktnu i sadrzajnu valjanost svojih
istrazivanja. Internet omogucuje veliki broj istovremenih kori§¢enja i razmena nauénih in-
formacija u svim etapama naucnoistrazivackog procesa, da se sagleda §ta donose najnoviji
radovi, kako da se dode do tih radova i kako da se uspostave kontakti s autorima.

Budu¢i da je upotreba Interneta nezaobilazna, nivo primene u pojedinim etapama naucnog
istrazivanja je razliCit, Sto zavisi od predmeta i cilja istrazivanja i kompetencija istrazivaca
da ga koristi. U fazi projektovanja istrazivanja pomocu Interneta istrazivaci imaju mogué-
nost da se u svako vreme ukljuce u odredene tokove naucne misli u svetu. U moguénosti su
da dobiju informacije o objavljenim ¢lancima, njihovom nau¢nom nivou, da ih koriste u na-
uénim istrazivanjima, da pregledaju kataloge knjizara i biblioteka, liste elektronskih publi-
kacija, pretrazuju objavljene knjige, dobiju informacije o novim izdanjima u pojedinim na-
uénim oblastima, da se upoznaju sa izdavackim planovima nauc¢nih ustanova, pretrazuju sa-
drzaje Casopisa, da dobiju informacije 0 mogucnostima i nac¢inu narucivanja ¢asopisa, imaju
mogucnost da pregledaju naucne i stru¢ne ¢lanke koji imaju posebnu vrednost za odredenu

228



Tehnika i informatika u obrazovanju, TIO 2010. Milenko Kundacina

naucnu oblast i sl. Pomoc¢u Interneta u bibliotekama se brze dolazi do: elektronskih baza bi-
bliografija, kataloga, indeksa, apstrakata, sadrzaja monografskih i periodi¢nih publikacija,
uvoda, predgovora, citata i sl., do Stampanih materijala, tekstova, slika, grafikona, tabela,
mernih instrumenata, video zapisa, slajdova, leksikografskih odrednica i drugih elektron-
skih informacija, kao S§to su tekuca istrazivanja, njihovi autori i institucije koje ih realizuju.

Pretrazivanje bibliografskih, kataloskih i indeksnih baza u kompjuterizovanim bibliotekama
(univerzitetskim i nacionalnim) postalo je sastavni deo istrazivackog procesa. Internet omo-
gucuje upotrebu kompjuterskih enciklopedija i sistema elektronskih oglasnih tabli. Anketi-
ranje posredstvom Interneta jedna je od istrazivackih tehnika, kojom se najbrze dolazi do
povratnih informacija o predmetu istrazivanja. U zavr$noj fazi nau¢nog istrazivanja, tj. izra-
di izvestaja istrazivanja, Internet se koristi u: obezbedivanju najnovijih sadrzaja za izdvaja-
nje velike koli¢ine citata, prezentaciji rezultata istrazivanja, razmeni elektronske poste, pre-
gledu naucnih prezentacija, formiranju privremenih i stalnih diskusionih grupa, pristupu
usko orijentisanim diskusionim grupama (forumima), razmeni podataka i radova u elektron-
skom obliku pre objavljivanja i sl. Dostavljanje tekstova redakcijama naucnih Casopisa,
odrzavanje veze izdavac — Stamparija i sli¢no ubrzava proces upoznavanja korisnika sa in-
formacijama. Internet omogucuje razmenu podataka izmedu ¢lanova unutar istrazivackih ti-
mova, izmedu studenata i mentora, korigovanje rukopisa seminarskih radova, master rado-
va i doktorskih disertacija, ubrzava i olakSava diseminaciju nauc¢nih informacija. O¢igledno
je da na osnovu ovih moguénosti Internet u nau¢noj delatnosti, u znacajnoj meri, kao i racu-
nar, uti¢e na menjanje klasi¢no utvrdenih etapa procesa nauc¢nog istraZivanja i to u korist
stvaralaStva istrazivaca. Primenu Interneta u naucnoistrazivackom radu prate i neki nedosta-
lim nau¢nim radnicima ¢lanovima istrazivackih timova, mentorima, bibliotekama i sl., bez
fizickog kontakta; veliki broj podataka koji se dobiju pretrazivanjem umanjuje kvalitet do-
bijenih informacija; nepotpunost bibliografskih zapisa, koji pored naslova i opisa ili rezi-
mea rada ne sadrze rad u celini; pronalazenje informacija o istrazivanjima obavlja se meto-
dom pokusaja i pogreSaka, kao i slu¢ajnim otkrivanjem i identifikovanjem klju¢nih reci; po-
stojanje vece mogucnosti zloupotrebe i plagiranja radova u odnosu na Stampane izvore; ne-
moguénost pronalazenja nau¢nih informacija starijih od 15 godina; limitiran pretplatnicki
pristup ¢asopisima i drugo.

Na Internetu postoji viSe baza podataka u kojima su pristupacni radovi iz razli¢itih nauénih
podrucja. To mogu biti bibliografski podaci, indeksi, apstrakti, katalozi. U tim bazama do-
stupni su i celokupni radovi iz velikog broja Casopisa, sve ¢es¢e u PDF — formatu (gde su
radovi dostupni samo za ¢itanje, ne mogu se menjati, a izgledaju kao u ¢asopisu — prelom
strane 1 sl.). Elektronske baze podataka se formiraju u specijalnim korporacijama, nau¢nim
institutima 1 bibliotekama za organizaciju biblioteckog fonda. Baze ¢ine i zbirke automatizo-
vanih kartoteka koje se, na zahtev korisnika mogu pretraziti, kopirati i Stampati. Njima se mo-
gu dodavati novi podaci, a zastareli uklanjati. Neki imaju ¢ak i petnaestominutno azuriranje
podataka. Medutim, troskovi pristupanja bazama podataka umanjuju stepen korisc¢enja, jer ve-
¢ina komercijalno funkcioniSe. Za potrebe formiranja baze podaci se prethodno klasifikuju i
Sifriraju. Biblioteke u svojim bankama podataka poseduju sve informacije o sopstvenom knji-
znom fondu. Povezivanjem baza podataka u racunarsku mrezu moguce je veoma lako ustano-
viti da li neka od biblioteka poseduje traZzeni dokument.

Prema vrstama informacija, baze podataka se formiraju kao: (1) referentne (sadrze skracene i
sazete informacije) i (2) izvorne (sadrze podatke o samim ¢injenicama). Referentne baze po-
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dataka se dele na bibliografske i na referentne u uzem smislu. Bibliografske baze podataka
su vrsta elektronskih referentnih baza, koje sadrze osnovne podatke o objavljenim radovi-
ma. Pored imena autora, godine izdanja, naziva publikacije, naziva ¢lanka, godista, broja
sveske, stranica, sadrze: afilijacije autora (naziv ustanova u kojima autori rade), klju¢ne reci
i rezime rada, jezik na kome je rad objavljen i spisak literature koji pripada svakom radu.
Neke bibliografske baze imaju i hiperveze prema delovima radova. Nazivaju se citatne ba-
ze, jer omogucuju izraCunavanje indeksa citiranosti, kojim se utvrduje koliko su pojedini is-
trazivaci, istrazivacki timovi, nauéne institucije i nau¢ne oblasti citirane. Da bi neki nau¢nik
usao u citatnu bazu podataka potrebno je da ispuni odredene uslove: (1) pripadnost naué-
nom polju, (2) nauénu originalnost, (3) citiranost u drugim izvorima. Neke elektronske bi-
blioteCke baze raspolazu sa apstraktima, pa ¢ak i sa punim tekstovima radova i to u dva ob-
lika: (1) ¢istom tekstu bez grafikona, formula, slika, tabela, istaknutih delova i fusnota i (2)
originalnom tekstu sa svim strukturalnim delovima. Referentne baze podataka u uzem smi-
slu sadrze samo podatke o lokacijama trazenih izvora. Tu spadaju adresari, poslovni vodici
o institucijama, bibliotekama, knjizarama, sajmovima knjiga. Ove baze sadrze identifikaci-
one podatke o naslovima publikacija s linkovima ka popisima biblioteka u kojima se taj na-
slov nalazi. Preko nekih od njih je moguée direktnom vezom naruciti kopije ¢lanaka. Ne
mogu se pretrazivati preko kljuénih reci. Postoji viSe baza podataka koje prate nauke o
obrazovanju kako u opstim, tako i u uzim dimenzijama. U bazama podataka se nalazi
uglavnom literatura objavljena posle 1960. godine. Drzave Evrope su povezale svoje infor-
macione centre u mrezu EURONET sa oko 150 baza podataka.

ISI-jevi citatni indeksi se formiraju u Institutu za nau¢ne informacije — (Institute for Scienti-
fic Information), koji je u sastavu je informacione komercijalne korporacije Thomson (Fila-
delfija, SAD). Omogucuje selekcioniranje nauc¢nih informacija u multidisciplinarnim baza-
ma podataka, od 1962. godine. Korporacija je vlasnik vise serija bibliografskih baza o obja-
vljenim radovima u odabranim ¢asopisima. Baze su komercijalne prirode i pojavljuju se u
viSe verzija: papirnoj, CD-ROM, 1 Web verziji. ISI-jevi citatni indeksi su: SCI — Science Ci-
tation Index, SCle — Science Citation Index Expandend, SSCI — Social Science Citation In-
dex, AHCI — Arts and Humanities Citation Index-e, WoS — Web of Science. SCI baza ras-
polaze sa tri medusobno povezana indeksa: (1) Indeks izvora (Source Index), (2) Indeks
permutacija (Permuterm Subject Index) i (3) Indeks citata (Citation Index). Indeks izvora
(Source Index) predstavlja spisak objavljenih radova, sa naslovom i podacima o publikaciji
naznacenim u SCI-u, u obuhvaéenim periodi¢nim izdanjima u toku godine po autorima. U
njegovom sastavu se nalazi Corporate Index (naznacava i geografsku pripadnost i filijaciju
autora), koji sve podatke o navedenim radovima pojedina¢nih autora koji pripadaju nekoj
instituciji (fakultet, institut, univerzitet) grupiSe i sreduje prema abecednom redu. Indeks
permutacija (Permuterm Subject Index) je predmetni registar nastao isticanjem najvaznijih
izraza iz obradenih Clanaka (sadrzi znaCajne reci iz naslova sparene s drugim znacenjskim
re¢ima, poredane prema glavnim i uZim pojmovima i ime prvog autora). Koristi se kad is-
traziva¢ nema kljucni ¢lanak, ili kad ¢lanak koji istraziva¢ poznaje nije citiran u Citatnom
indeksu. Indeks citata (Citation Index) sadrzi abecednu listu autora koji se pojavljuju u po-
pisima literature ili podnoznim napomenama svih radova navedenih u Indeksu izvora, pri
¢emu je za svako citiranje navedeno prezime prvog autora, godina objavljivanja, naslov pu-
blikacije, svezak i stranice. Pretrazivanjem ovog indeksa mogu se identifikovati ¢lanci u
kojima su citirani ili u kojima su preporuceni poznati izvori. U citatnom indeksu moguce je
pogledati rad koji je autoru ve¢ poznat, sa namerom da bi se otkrili novi nauc¢ni radovi koji
su u njemu citirani. Indeks omogucuje da se pronadu ¢lanci u kojima je citirana ista refe-
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rentna literatura i time pripadaju sli¢noj oblasti istrazivanja. Ovaj postupak se naziva unakr-
sno pronalazenje referentnih radova. Znacajni radovi su citirani u velikom broju ¢lanaka, pa
¢e kao takvi biti znacajni za problem istrazivanja.

Imati ¢lanak evidentiran u ISI-jevim bazama podataka znaci imati objavljen ¢lanak u ¢aso-
pisu koji ta baza podataka obraduje. Biti citiran prema citatnim ISI-jevim bazama podataka
znaci da se na odreden rad neko od istrazivaca poziva, nezavisno od toga gde je rad obja-
vljen i kakvog je kvaliteta. To moze biti i sam autor ¢iji se rad nalazi u korpusu ¢asopisa
koje obraduju ISI-jeve baze podataka. Iz tih razloga, pre odluke o mestu objavljivanja nauc-
nog ¢lanka potrebno je proveriti da li je ¢asopis pokriven u ISI-jevim bazama podataka, tj.
nalazi li se u listi naslova Casopisa. ISI-jeve baze imaju propisane uslove za uvrstavanje ne-
kog Casopisa u bazu. Ti uslovi su: kvalitet sadrzaja objavljenih ¢lanaka, redovnost izlazenja
(na uvid se uredniku dostavljaju tri sukcesivna broja), pridrzavanje medunarodnih standarda
u oblikovanju ¢asopisa, informativnost naslova, sadrzajna preciznost naslova priloga i ap-
strakata, kompletnost bibliografskih informacija za citirane reference i pune adrese autora,
zatim naslove Clanka, apstrakte i kljucne reci na engleskom jeziku, medunarodnu raznoli-
kost po autorima izvornih i citiranih ¢lanaka (Kujundzi¢ 2004: 110). Current Contents (CC)
je jedna od ISI-jevih bibliografskih izvora i multidisciplinarnih baza pregleda sadrzaja peri-
odi¢nih publikacija, ali i originalnih nau¢nih dela na engleskom jeziku s medunarodnom re-
cenzijom. Nazvana je Tekuci sadrzaj, jer pruza podatke o toku objavljenih nau¢nih infor-
macija i omogucuje pristup bibliografskim zapisima vise od 8000 medunarodnih Casopisa i
knjiga. Omogucuje pristup sadrzajima i bibliografskim podacima tekucih brojeva vodecih
medunarodnih ¢asopisa iz svih podrucja nauke. Journal Citation Report (JCR) je posebna
ISI-jeva baza podataka, ¢iji je proizvodac ISI Web of Science, koja sadrzi statisticke podat-
ke o faktoru uticaja ¢asopisa, podatke o stru¢noj kategoriji casopisa, kao i podatke o relativ-
noj vrednosti ¢asopisa u odredenoj kategoriji, sve na osnovu merenog faktora uticaja (Im-
pact Factor — IF) i jo$ nekim indikatorima o strukturi citiranja.

Baze podataka koje prate obrazovanje su: Educational Resources Informatin Center
(ERIC), British Education Index (BEI), Psychological Abstracts (PsycINFO), PsycARTIC-
LES, Education Abstracts, Social Science Research Network Electronic Library, Physical
Education Index, Sociogical Abstracts, Criminal Justice Periodicals Index, Disertation Ab-
stracts, the Philosophers Indeex, ArtBibliographies Modern.
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